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Resumo — a atual sociedade de consumo brasileira ¢ de forma corriqueira levada a despender
do seu tempo e a se desviar das suas atividades cotidianas para enfrentar problemas de
consumo danosos gerados exclusivamente pelos proprios fornecedores, que cotidianamente,
empregam praticas abusivas e colocam produtos e servigos com vicio ou defeito no mercado
de consumo. Ademais, muitos desses fornecedores, diante da objecao do consumidor, ainda
resistem a rapida e efetiva resolucdo desses problemas de consumo que eles proprios geram.
Tal comportamento ultrapassa os contratempos normais na vida do consumidor do cotidiano,
eis que o fornecedor ndo atende de forma adequada ao consumidor e se esquiva da
responsabilidade de deslinde em tempo habil. Enfatiza-se que tais condutas caracterizam o
“desvio produtivo do consumidor”, ou seja, configura um prejuizo de natureza existencial,
uma vez que o tempo € um recurso produtivo limitado que ndo pode ser cumulado, tampouco
recuperado ao longo da vida das pessoas, sendo, portanto, cabivel a indenizagdo in re ipsa, ou
seja, proveniente do proprio evento danoso causado pelos fornecedores e, ndo apenas um
mero aborrecimento como ¢ ainda aplicado em algumas decisdes nos Tribunais patrios
reforgando o comportamento abominavel dos fornecedores.

Palavras-chave — Direito Civil. Direito do Consumidor. Desvio produtivo do consumidor.
Responsabilidade civil pela perda do tempo. Dano que ultrapassa a esfera patrimonial.
Jurisprudéncia do “mero dissabor”.

Sumario — Introducdo. 1. Do Direito comparado e a relevancia do cardter punitivo e
pedagogico. 2. Do posicionamento do STJ e resisténcias em alguns tribunais na aplicagdo da
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. 3. Os prejuizos sociais da nao aplicagdo da nao
punicdo civil da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente artigo discute a arbitrariedade, abusividade e péssimas prestacdes de
servigo por parte de muitas empresas que vem aumentando e, sdo incontaveis os desgastes que
a sociedade vem tendo com a resisténcia das empresas em solucionar o conflito de forma
simples e administrativa, tornando todo o processo dessas celeumas do dia a dia um
verdadeiro transtorno na vida do consumidor, fazendo com que esse venha acionar o
judiciario para ter o seu direito devidamente suprido, perdendo o seu tempo vital, enfatiza-se
que tempo ¢ um recurso produtivo limitado que ndo pode ser cumulado, ou ainda adiando ou
suprimindo tarefas do cotidiano, desviando as suas competéncias dessas atividades,

assumindo deveres e despesas do fornecedor para lutar contra o problema lesivo,



sobrecarregando-se para solucionar questdes que se deram exclusivamente por parte da
empresa.

Com isso Marcos Dessaune criou a expressao “Desvio produtivo do consumidor”, ou
seja, significa, portanto, que o evento danoso criado por parte das empresas, fazem com que o
consumidor, parte mais vulneravel da relagdo, abra mao do seu tempo existencial para
resolver conflitos que muitas vezes s6 conseguem ser solucionados com intervencdo da
maquina estatal. Esse uso do tempo que o consumidor abre mao em sua vida do seu trabalho,
estudo, lazer, em suma, toda sua vida e rotina para solucionar os conflitos, ultrapassam a
esfera patrimonial, gerando indenizacdo in re ipsa, pois a ndo condenac¢do da empresa em
dano moral, reforgaria os maus servigos prestados.

No primeiro capitulo, busca-se expor e analisar o Direito comparado, coadunando a
relevancia do dano moral como carater punitivo pedagogico, defendendo que o dano moral se
aplicado de forma punitiva com valores relevantes para grandes empresas tera mais eficacia
no combate as condutas abusivas e arbitrarias dos fornecedores.

No segundo capitulo serd apresentado o posicionamento do STJ no que tange a Teoria
do Desvio Produtivo do Consumidor e resisténcia dos tribunais na aplicacdo da teoria em
comento, notadamente o combate ao resquicio historico das decisdes fundamentadas em mero
dissabor ou desdém no tocante o tempo Util do consumidor que desvia de suas tarefas pessoais
e profissionais para resolver os problemas ocasionados por mega empresas e acaba nio tendo
o dano moral reconhecido, sob o fundamento que o seu prejuizo produziu efeitos apenas
patrimoniais.

No terceiro capitulo serd analisado o enfrentamento diario do consumidor com grandes
empresas, sendo indubitavelmente que aquele merece maior e melhor prote¢dao, tendo em
vista que o martirio que o consumidor percorre para resolver os problemas de uma grande
empresa que lhe colocou nessa situagdo ¢ desproporcional, eis que deve ser considerado a
hipossuficiéncia do cliente em relagdo a uma empresa de grande porte.

A pesquisa ¢ desenvolvida de forma que traga reais contribui¢des para a comunidade
académica por meio do aprofundamento do conhecimento do objeto da pesquisa, utilizando-se
o método hipotético-dedutivo, com o fito de comprova-lo ou rejeita-lo argumentativamente.

Quanto a abordagem, sera necessariamente qualitativa, porquanto o pesquisador
pretende se valer de fontes bibliograficas existentes e pertinentes a temdtica em foco para

sustentar sua tese.



1. DO DIREITO COMPARADO E DA RELEVANCIA DO CARATER PUNITIVO
PEDAGOGICO

A protegao do direito do consumidor j& subsiste no ambito social praticamente desde
os primérdios da humanidade, pois ja podia ser observado no Codigo de Hamurabi', texto
oriundo da mesopotamia criado aproximadamente em 1772 a.C. no qual continha regras como
se verifica por exemplo nos artigos 229 e 233 que podem ser percebidas a chamada

responsabilidade objetiva’:

Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um homem mas néo a fortificou e
a casa caiu e matou seu dono, esse pedreiro sera morto.

Art. 233 — Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e ndo executou o
trabalho adequadamente e o muro ruiu, esse pedreiro fortificara o muro as suas
custas.

Hoje, no Brasil, essa responsabilidade objetiva esta hoje consagrada pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, com excecdo da pena que o Cddigo de Hamurabi previa.

Igualmente ao Brasil’, a maioria dos paises europeus, tem a boa-fé, como pilar dos
contratos de consumo, na Espanha, o artigo 10 da Lei General para la Defesa de los
Consumidores y Usuarios ampara tal principio. Também a titulo de exemplo, em Portugal o
Decreto-Lei 446/85 veda as clausulas contratuais antagonicas a boa-fé. No entanto, rompendo
o padrdo a Italia trata clausulas abusivas nos contratos de consumo nao sendo nulas de pleno
direito. Segundo o artigo 1.341 do Cdédigo Civil Italiano, as clausulas abusivas podem ter
eficdcia, uma vez que especificamente aprovadas por escrito, sendo que a “aprovagdo”, nesse
sentido, traduz a ideia de consentimento.

E possivel dizer que os primeiros’ movimentos consumeristas de que se tem noticia
originaram-se nos EUA, no final do séc. XIX, mas o que deve ser enfatizado ¢ quando o ex
presidente Kennedy, em 1962, emitiu uma mensagem ao Congresso Americano, com o inicio
do marco hoje chamado de consumerismo. A mensagem presidencial dizia que
“consumidores somos nos”, eis que a todo momento a sociedade pratica inumeras relagcdes de
consumo, nessa toada os consumidores seriam o maior grupo da economia, afetando e sendo

afetados por quase todas as decisdes econdmicas, sejam elas publicas ou privadas. No entanto

' GUGLINSKI, Vitor. Breve histérico do Direito do Consumidor e origens do CDC. Disponivel em: <
https://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/112106596/breve-historico-do-direito-do-consumidor-e-origens-do-cdc
>. Acesso em: 20 mai. 2020.

> Ibid.

? Ibid.

* Ibid.



seria 0 Unico grupo importante para a economia sem uma organizagdo eficaz. Todavia esse
grupo merecia a protecdo, sendo rogado na mensagem ao Congresso para que o Estado
atentasse para as necessidades do grupo listando’ uma serie de direitos fundamentais, quais
sejam: Direito a satide e a seguranca; Direito a informacgdo; Direito a escolha; Direito a ser
ouvido.

Com a instituicdo de prote¢do do consumidor, nota-se grande valorizagdo® do
consumidor nos Estados Unidos, enfatiza-se que os julgadores norte-americanos analisam de
forma pragmatica para condenagdo de dano moral sob 3 objetivos: a recomposi¢ao da vitima,
a puni¢do do ofendido e, finalmente, desestimular a repeti¢do da conduta. E por isso’ que os
valores fixados a titulo de danos morais nos Estados Unidos revelam-se vultosos.

Assim, a titulo de exemplo® cabe destacar o caso em que uma famosa rede de fast-food
daquele pais foi obrigada a pagar uma indeniza¢do milionaria a um consumidor que teria se
queimado ao ingerir café muito quente, servido pela lanchonete, outro caso foi com a BMW
North America que foi condenada ao pagamento de US$ 2.000.000,00 (dois milhdes de
dolares) a titulo de danos punitivos a um consumidor, que foi lesado, por parte da
distribuidora americana dos veiculos BMW, acerca da nova pintura realizada em seu veiculo,
ocorrida em funcdo de pequenas avarias resultantes da importagdo do veiculo da fabrica
alema.

Impende salientar que o ressarcimento/compensacdo cabe aos chamados danos
compensatorios que, nos EUA’, compreendem os chamados “danos econémicos” e os “danos
nao econdmicos”’, que, no Brasil, t€tm como correspondentes, os danos materiais € os danos
morais, respectivamente, nessa toada, ¢ incontroverso que o sistema adotado pelos norte-
americanos ¢ acertado, tendo em vista a eficacia que as empresas nos EUA agem para
solucionar um problema com o consumidor, eis que em virtude do alto valor das indenizagdes
aplicadas advinda da teoria do desestimulo que ¢ a aplicagdo de danos punitivos ou
exemplares ao fornecedor que age com desprezo com o consumidor, os danos pagos ao
consumidor tem relevancia econdomica para empresa.

Enquanto que no Brasil, as indenizagdes de cunho punitivo sdo aplicadas pelos

tribunais de forma timida, ou em muitas vezes nem sdo aplicadas, com fundamento legal que

> Ibid.

® Ibid.

7 MANENTE, Luiz Virgilio P. Penteado; BARBUTO NETO, Anténio Marzagdo. O cardter punitivo da
indenizagdo por dano moral nos EUA. Disponivel em:< http://www.sedep.com.br/artigos/o-carater-punitivo-da-
indenizacao-por-dano-moral-nos-eua/>. Acesso em: 21 mai. 2020.

* Ibid.

? Ibid



o estresse vivido pelo consumidor nao ultrapassou a esfera patrimonial, como se fosse normal
o consumidor ficar horas no telefone com os funciondrios de uma instituicdo financeira que
lhe cobra algo de forma indevida, seja em seu cartdo de crédito, seja com taxas ndo

contratadas descontadas diretamente de sua conta corrente:

Nesse contexto, supde que tais empresas de grande porte no Brasil, agem dessa
maneira movidas pelo desejo consciente de lucrar sempre mais, estando geralmente
amparadas por um calculo estatistico que, baseado em demandas administrativas e
judiciais anteriores, demonstra que a relagdo custo-beneficio da sua inércia
operacional. '

Consequentemente, com as indenizacdes aplicadas pelo judiciario de valor infimo para
grandes empresas, fortalece a ma prestacao dos servigos e muitas vezes o enriquecimento sem
causa da empresa. Repisa-se que compensa o fornecedor ser demandado por uma parcela da
populagdo, no qual terd que pagar uma indeniza¢do baixa, todavia obtera lucro, tendo em vista
que a maioria dos consumidores ndo entram com uma ag¢ao judicial, seja por desgaste psiquico
que terdo, seja porque o valor a titulo de dano moral ndo compensa o tempo que irdo ter que
desperdigar, separando documentos distribuir uma ag¢do, contatando um advogado, indo em
uma audiéncia, etc.

Com o resquicio histérico de muitos tribunais, com decisdes fundamentadas em “mero
dissabor”, ndo ¢ coerente para o consumidor desviar de suas tarefas didrias, processando uma
empresa que estd lhe causando problemas, uma vez que corre o risco de ter o seu pedido de
dano moral julgado improcedente, sob o fundamento de mero aborrecimento do cotidiano.

O que deve ser frisado ¢ que além do consumidor ser a parte mais importante da
relagdo, como ¢ tratado pelos EUA, deve ter os servicos contratados atendidos da forma mais
irretocavel possivel atentando-se para extinguir o enriquecimento sem causa ou ilicito do
fornecedor.

Ademais, deve ser evitado que o Poder Judicidrio torne-se uma espécie de call center
as avessas das empresas que ndo respeitam o consumidor, logo ¢ imprescindivel abonar o
espirito da l6gica do mero dissabor, sobretudo a considerar a indenizacao cabivel ao cidadao
pelo desvio produtivo do seu tempo nas relagdes de consumo, como quimeras decorrentes da
banalizagdo da industria do dano moral e ndo uma elevada retomada de consciéncia para
blindar o cidadao das estratégias nocivas de mercantilizar os seus vicios reiterados de falhas

de servigos e defeitos de mercadoria.

" DESSAUNE, Marcos. Desvio produtivo do Consumidor. 2. ed. Vitéria: [s.n.], 2017. p. 82.



2. DO POSICIONAMENTO DO STJ E RESISTENCIAS EM ALGUNS TRIBUNAIS NA
APLICACAO DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO

O Superior Tribunal de Justiga, reconheceu a Teoria do Desvio produtivo do
Consumidor pela primeira vez em 12/9/2017, no julgamento colegiado do REsp n°
1.634.851/RJ pela 3* Turma do STJ'', sob a relatoria da ministra Nancy Andrighi, ou seja, a
teoria ja vem sendo abragada pelos ministros do Superior Tribunal de Justica, porém em
alguns tribunais ndo ¢ considerado o tempo 1util do consumidor para resolver os deslindes
causados por empresas de grande porte.

Como exemplo do processo n® 0059829-40.2019.8.19.0001'* do TJRJ, o banco
Bradesco que enviou trés cartdes de crédito para a casa da consumidora, sem a solicitagao
prévia desta, todavia a consumidora ao refutar tal conduta da empresa e pleitear os seus
direitos junto ao Poder Judiciario, eis que houve também desconto de anuidades em sua conta
corrente sem desbloqueio dos cartdes, se surpreende com a sentenca lhe negando o dano
moral, ou seja, houve total desrespeito a consumidora pelo banco. Nao fora observado pelo
Judiciario, teor de Sumula do STJ e tampouco o tempo desprendido da consumidora para
resolucdo de algo proveniente unicamente de uma conduta ilicita de uma grande institui¢ao
financeira.

De acordo com a Stmula n° 532 do STJ" constitui pratica comercial abusiva o envio
de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitagdo do consumidor, configurando-se ato
ilicito indenizavel e sujeito a aplicagdo de multa administrativa. Nesse sentido, no processo
mencionado nao fora aplicado o teor da teoria, tampouco da Siimula, com o fundamento que o
dano da consumidora ocorreu apenas na esfera patrimonial.

Como pondera o autor Wesley Louzada Bernardo'* qualquer lesdo, a algum campo da
personalidade, protegida pela clausula geral de tutela da pessoa humana, mesmo que

independa de especificidade, encontra-se tipificado em norma constitucional ou

" BRASIL. Superior Tribunal Justia. REsp n° 1.634.851. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/549846885/recurso-especial-resp-1634851-rj-2015-0226273-9/inteiro
-teor-5498468947ref=juris-tabs >. Acesso em: 16 abr. 2020.

'2 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Processo n% 0059829-40.2019.8.19.0001. Terceira
Turma Recursal. Disponivel em: <http://www4.tjtj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=20197005411250>.
Acesso em: 15 abr. 2020.

'3 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Stimula n° 532. Disponivel em:< https://scon.stj.jus.br/ SCON/sumanot
/toc.jsp. Acesso em: 27 abr. 2020.

'"“ BERNARDO, Wesley de Oliveira Louzada. Dano moral: critérios da fixagdo de valor. Biblioteca de teses. Rio
de Janeiro: Renovar, 2005. p. 37-38.



infraconstitucional, ensejaria dano moral, seja de forma preventiva, com medidas que
fizessem cessar ou até mesmo evitar a agressdao, ou de forma repressiva, com a indenizagao
que vise a reparagao do injusto causado.

Nesse sentido, nao deve ser aceito que uma empresa que age em desconformidade,
fazendo seja descontos indevidos, seja ndo fornecendo o produto de forma adequada e mesmo
depois de reclamag@o administrativa tem que acionar a maquina estatal para valer o seu
direito, ndo pode ser chancelado pelo poder judiciario, eis que o consumidor vulneravel ¢
levado ao estresse abalando sua rotina, caracterizando o dano moral.

A jurisprudéncia do STJ vem se posicionando da seguinte forma:

[...] Civil. Dano Moral. Nao ocorréncia. O mero dissabor nao pode ser alcangado ao
patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo exacerbada a naturalidade dos
fatos da vida, causando fundadas afli¢des ou angustias no espirito de quem se dirige

ndo € necessario que o prejuizo tenha repercussdo econdmica para a vitima.

Para Marcos Dessaune'® um niimero expressivo de consumidores, embora se sentindo
insatisfeitos ou lesado nessas situacdes de mau atendimento, simplesmente ndo reclamam por
motivos como a falta de tempo, o custo beneficio envolvido, a vergonha, o temor de
represalias, o comodismo, o ceticismo, o conformismo.

Tal quadro ¢ agravado e na pratica estimulado pela morosidade e pelas moddicas
condenagdes que os fornecedores ja esperam da justica brasileira, que na maioria dos casos
reconhece, embora quase sempre tardiamente, o direito daqueles consumidores que, em
verdadeira peregrinagdo, perseveram na luta para reaver minimamente os bens da vida que
foram privados.

Diante dessa realidade, muitos fornecedores, mesmo conscientes de situacdes
potencial ou efetivamente danosas para o consumidor, adotam a conduta de esquivar-se de
responsabilidade pelos problemas de consumo que criaram, deixando para o consumidor o
custo temporal, operacional e material de sana-los.

E inegavel que um banco que faz uma cobranga indevida de um cartdo de crédito
nunca solicitado e ndo desbloqueado, comeca a descontar anuidade diretamente da conta
corrente da cliente e ndo € punido pedagogicamente a fim de reprimir tal pratica da instituigcao

financeira e, apenas tem que devolver o que foi descontado indevidamente, de forma simples,

'S BRASIL. Superior Tribunal Justica. REsp n° 215666 RJ 1999/0044982-7. Relator: Ministro Ruy Rosado de
Aguiar. Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/301049/recurso-especial-resp-215666-1j-
1999-0044982-7 >. Acesso em: 16 abr. 2020.

' DESSAUNE, op. cit., p. 67.



acaba lucrando de forma ilicita com a pratica, pois os clientes que reclamam s3o a minoria,
uma vez que o custo beneficio envolvido ndo valerd a pena e a falta de tempo de se
deslocarem para uma audiéncia, contratar um advogado, eis que mesmo podendo ser
resolvido na esfera dos juizados especiais, poucas pessoas acionam a maquina do judiciario
sem um advogado, devido a falta de conhecimento e at¢ mesmo seguranca para poder pleitear
um direito sozinhos.

Tal conduta do judicidrio reforca o comportamento arbitrario do banco, ¢ de demais
empresas de grande porte, que agem dessa maneira movidas pela aspiracdo de lucrar e,
segundo Dessaune', geralmente empresas estdo amparadas por um calculo estatistico que,
baseadas em demandas administrativas e judiciais, demonstra que o custo beneficio da sua
inércia operacional, aliada a sua estratégia juridica de resistir as legitimas reclamacgdes dos
consumidores, ¢ bastante vantajosa economicamente.

Ou seja, se a cada 100 pessoas que o banco realiza um desconto indevido, 30%
reclamarem, o banco acabou lucrando, pois segundo essa sentenga por exemplo apenas teria
que devolver de forma simples o que foi indevidamente descontado.

A cobrancga de qualquer valor, na conta corrente de um consumidor que ¢ surpreendido
com o saldo reduzido ja seria suficiente para ensejar em dano moral. Nesse sentido, o
fornecimento ou servigo de qualidade ao consumidor tem o poder de liberar os recursos
produtivos que ele, consumidor, utilizaria para produzi-lo para uso proprio, assim permitindo
que ele empregue o seu tempo em outras atividades de sua livre competéncia e escolha.

Segundo o Boletim Sindec 2015'®, divulgado pela Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) do Ministério da Justi¢a, divulgou em fevereiro de 2016, contendo a andlise dos
2.532.652 demandas administrativas que os consumidores brasileiros levaram aos Procons
integrados ao Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec). O
Boletim revelou que somente essas empresas gigantes foram responsaveis por 1.082.218 dos
2.532.632 de reclamagdes dos consumidores no periodo em andlise, isto ¢, 42,8% de todas
reclamacdes registradas em 2015.

Enfatiza-se que ao analisar a publicacdo as cinco atividades econdmicas mais
reclamadas em todo Brasil sio exercidas'’ por megafornecedores de telefonia celular,

telefonia fixa, de cartdo de crédito, de TV por assinatura além de bancos comerciais. Ao

7 bid., p. 82.

'8 BRASIL. Ministério da Justi¢a. Boletim Sindec 2015. Secretaria Nacional do Consumidor. Disponivel em:
<http://www.justica.gov.br/noticias/mais-de-2-6-milhoes-de-consumidores-foram-atendidos-nos-procons- em 20
15/BoletimSindec20152.pdf>. Acesso em: 19 mai. 2020.

' DESSAUNE, op. cit., p. 79
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verificar os dados do boletim, verificou-se que os problemas com cobranca s3o os mais
reclamados pelos consumidores, sendo responsaveis por 39,2% das reclamagoes.

Esses grandes fornecedores, se utilizam®® da sua superioridade de mercado para
transferir para o consumidor o custo temporal, operacional e material de sanar o vicio de seu
produto ou servigo, o dano decorrente de um defeito nele ou a consequéncia danosa de uma

pratica abusiva, em principio alcangam lucro injustificado as custas dos consumidores.

3. OS PREJUIZOS SOCIAIS DA NAO APLICACAO DA PUNICAO CIVIL DA TEORIA
DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR

O incidente da globalizagdo nao envolve apenas a economia, mas também a relacao
entre a sociedade e os métodos de consumo. A demanda por novos modelos de producao,
processos de publicidade e vendas facilitou o acesso conveniente aos consumidores por
produtos e servicos antes inimaginaveis, com base no antigo modelo de consumo. Esses
comportamentos criaram grande competitividade no fornecimento de produtos ou servi¢os ao
mercado consumidor.

Portanto, José Afonso da Silva®' afirma que a protecio dos consumidores se deve as
razdes economicas causadas pela atual forma de comércio e pela sociedade de consumo em
que estamos inseridos.

Nessas circunstancias, o movimento do consumidor estd em constante evolucao para
forca-lo a expandir e implementar a legislagdo e as politicas de prote¢do ao consumidor, tanto
nacional quanto internacionalmente. “Os consumidores podem ser definidos como pessoas
com uma posi¢ao fraca e estruturalmente subordinada em relagao aos produtores de bens ou
servigos de consumo.” %2

Cabe trazer a baila que na auséncia de um mercado perfeitamente competitivo, as
perdas sofridas pelos consumidores seriam 6bvias porque os pregos do consumo e dos bens
adquiridos cairiam. Isso ocorre porque a concorréncia forga os precos a cair € exige que os
agentes se esforcem continuamente para melhorar suas capacidades de qualidade e inovagao.
Por outro lado, do ponto de vista da distribuicdo geral de recursos, a sociedade também

sofrerd perdas devido a falta desses mercados.

20 1
Ibid., p. 82.

2 SILVA, Jose Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 38 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2015, p. 263.

2 GRAU, Eros Roberto, A Ordem Econémica na Constituicdo Federal de 1988. 17ed. Sao Paulo:Malheiros,

2015, p. 251.
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Ao excluir uma variedade de consumidores que ndo desejam ou ndo podem comprar
produtos a novos precos do uso do produto, ocorrerdo perdas sociais.*

A Constituicdo Federal de 1988%*, em seu artigo 5°, XXXII tornou a protecio do
consumidor direito e garantias basicos. Portanto, nesse contexto, podemos entender que o
ordenamento juridico brasileiro promove os consumidores ao status de direitos basicos de
terceira dimensao, como direitos transindividuais, e estipula que o Estado deve defender esses
direitos de sujeito na implementagdo de politicas publicas Obrigagdes.

A missao de qualquer fornecedor hoje, amparada pelo ordenamento juridico brasileiro
¢ contribuir para uma vida com dignidade, promover a felicidade e fazer as pessoas
satisfazerem as necessidades de seus consumidores, desde que exista o suprimento quociente.
Devido a especializacao do conhecimento e das atividades desenvolvidas no contexto social, o
processo de interdependéncia entre os individuos ¢ cada vez mais fortalecido e as pessoas
usam cada vez mais a comunicagdo de produtos, servigos, para atingir seus objetivos,
proporcionando dignidade e bem-estar. Portanto, a qualidade inerente dos produtos
produzidos e os servigos prestados e a missdao do fornecedor em cumprir com esses projetos.

No entanto, os fornecedores adotaram uma posi¢do contraria a autorizacao para
fornecer um meio de promover o bem-estar do consumidor. Estes ultimos estdo imersos na
busca de solucdes para os mais diversos obstaculos e, devido aos obstaculos causados pelos
proprios fornecedores, sejam devido ao preparo insuficiente, desatencdo, negligéncia ou quiga
maldade, gastam muito tempo.

Quando o fornecedor ndo realiza de forma adequada essa tarefa tirando muito tempo
do consumidor, isso leva a transferéncia de atividades de producdo, que comeca a resolver o
impasse que ele ndo causou e desperdica o tempo que deve ser gasto. Os fornecedores devem
fornecer produtos e servicos de qualidade para atender as necessidades e expectativas legais
dos consumidores, eis que o tempo do consumidor deve ser gasto com atividades e interesses
de sua escolha e ndo resolvendo os problemas oriundos de itens fornecidos com vicios ou
com defeito ou praticar abusos que ndo atendam aos requisitos estipulados na Lei de Proteg¢ao
ao Consumidor e lhes causando perdas.

Além disso, os consumidores estao dedicando parte de seu tempo resolvendo situagdes
geradas por problemas causados pela méa qualidade do servigo ou falha dos produtos

adquiridos. Essa situacdo ¢ um exemplo de baixos niveis de servico.

B NUSDEO ,Ana Maria de Oliveira. 4 regulag¢do e o Direito da Concorréncia. Sdo Paulo:Malheiros, 2006, p.
163.

* BRASIL. Constitui¢do Federal de 1988. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/
constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 23 abr. 2020.
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Por conseguinte, sobre a esfera da tematica da teoria do desvio produtivo do
consumidor, cabe mencionar o dano existencial, que originou-se na Itdlia e, segundo o
Amares Alves de Almeida Neto®, consiste de forma ampliada do conceito de dano a vida, que
para ser configurado ndo € necessario que o prejuizo tenha repercussao econdmica para a
vitima.

Para entender o instituto do dano existencial faz-se necessario entender que ¢ a lesdo
ao complexo de relagdes que auxiliam no desenvolvimento normal da personalidade do
sujeito, abrangendo a ordem pessoal, ou ainda a ordem social. Nessa toada, significa dizer que
¢ uma afetagiio negativa®®, total ou parcial, permanente ou temporéria, seja a uma atividade,
ou um conjunto delas, que a vitima do dano, normalmente, tinha como incorporado ao seu
cotidiano e que, em razdo do efeito lesivo, transformou a forma que seria realizado ou tendo
de suprimir sua rotina.

Com efeito, vale salientar que o dano existencial se consubstancia na alteracdo
relevante da qualidade de vida, vale dizer, em ter que agir de outra foma ou em um nao poder
mais fazer como antes, repercutindo de forma constante e permanente sobre a existéncia do
individuo, ou ainda, uma limitacao prejudicial, qualitativa e quantitativa, no qual o individuo
sofre no cotidiano.

O tempo vital do consumidor, assim como suas atividades existenciais, sdo bens
constitucionais passiveis de indenizacdo, esses bens uma vez feridos e demonstrados a sua
lesdo antijuridica deve ter a devida responsabilizagdo civil do fornecedor que ocasionou o
dano e ndo um mero dissabor normal na vida do individuo consumidor.

E importante perceber que a consequéncia’’ pratica da ndo responsabilizagdo, ¢ o
estimulo transmitido aos fornecedores em geral, no sentido de que eventos danosos de desvio
produtivo do consumidor podem ser gerados e proliferados livremente no mercado de
consumo, além da banalizagdo que a sociedade em geral vivencia experiéncias nocivas de
desvio produtivo do consumidor, por conseguinte, os fornecedores ficam mais desinibidos
para disseminarem pelo mercado.

Por fim, a ndo repressao das condutas abusivas, também fortalecem sentimentos de

frustracdo, estresse e irritacdo do consumidor que perde sua liberdade de escolha para

2 ALMEIDA NETO, Amaro Alves de. Dano existencial: a tutela da dignidade da pessoa humana. Revista dos
Tribunais, V.6. n° 24, Sdo Paulo: RT, 2005. p. 127.

% SOARES, Flavia Rampazzo. Responsabilidade civil por dano existencial. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009.p. 46.

" DESSAUNE, op. cit., p. 267.
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desenvolver o seu tempo nas atividades que tem mais aprego, o que impacta diretamente na

sua felicidade, sendo esse ultimo, direito fundamental implicito pela Constitui¢ao de 1988.

CONCLUSAO

E notério ainda o descaso das empresas com o consumidor, mesmo apds a
promulgacao de institutos proprios para defesa dos interesses desses, nesse sentido, quando o
consumidor busca reagir a um mau atendimento de uma empresa, notadamente buscando
auxilio na justica ou do Procon, deve ser devidamente ressarcido, eis que estaria apenas
exercendo um direito reconhecido, tendo em vista que o tempo ¢ o pilar, a viga mestra, para o
individuo desenvolver suas atividades essenciais, sendo este tempo vital, por se tratar de um
bem que nado pode ser recuperado ao longo da vida, € o verdadeiro capital de uma pessoa.

Dano moral estéd intrinsecamente ligado a parte psiquica do individuo como aborda o
autor, pois estudos sobre o tema exemplifica que ansiedade e depressdo podem ter origem em
uma lesao fisica, quanto em um distarbio social provocado por estresse. Enfatize-se que essas
situagdes de estresse pela via crucis percorrida pelo consumidor para resolver os problemas
das grandes empresas ultrapassam a esfera do dano patrimonial, sendo, portanto, equivocada
as decisdes que tratam muitos casos como mero aborrecimento, visto que deve ser
recompensado para manter ou restabelecer a propria dignidade, com intuito de evitar que o
fato danoso se repita com ele ou ainda com outros consumidores.

Tal responsabilidade aos fornecedores deve se dar de forma preventiva e punitiva,
sendo a funcdo do Judiciario e dos 6rgdos de prote¢do ao consumidor apoiarem e nunca o
censurarem, fazendo com que as empresas paguem pelo prejuizo causado ao consumidor,
independente de culpa, ressalvando os profissionais liberais que ndo estdo dentro dessa regra
geral de responsabilidade objetiva, ambicionando sempre o equilibrio nessas relagdes de
consumo.

O consumidor que ¢ tratado condignamente e atendido de forma qualitativa tende a
se tornar um parceiro fiel da empresa, inexistindo, portanto, motivos para que se insurja
contra elas, gerando assim uma relagdo mutua de respeito e €tica entre ambas as partes
fornecedor/consumidor.

Por derradeiro, com base em todo o exposto € possivel observar a aderéncia da Teoria
do desvio produtivo do consumidor ao ser reconhecida pelo STJ, deve-se ser mais aderida
pelos tribunais patrios, para que nao exima o fornecedor de prestar servigos qualitativos. Ja

que essas pessoas sofreram um dano coletivo ao ter o seu tempo subtraido de forma abusiva e
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injusta, tendo em vista que ndo hd como negar a importancia do tempo enquanto instituto
componente da propria personalidade humana, integrando os direitos fundamentais tutelados
constitucionalmente. Afinal, o tempo ¢ a expressdao mensuravel da propria vida. E ndo ha
direito personalissimo maior do que a vida de um ser humano. Logo, qualquer interferéncia
indevida de um terceiro, principalmente de grandes empresas, no qual ensejar o desperdicio
intoleravel do tempo livre do individuo/consumidor, cabendo também salientar o consumidor
por equiparagdo, ¢ situagdo apta a gerar dano potencial, sob a perspectiva do principio da

func¢ao social.
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